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Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Askersunds kommun

1. Inledning och syfte

Socialforvaltningen i Askersunds kommun har ett tydligt uppdrag — att finnas till for
manniskor och genom sina insatser bidra till ett sjélvstindigt och aktivt liv med meningsfull
sysselsdttning. Utveckling och trygghet i vardagen utgor centrala drivkrafter i verksamheten,
med en gemensam malbild om att skapa vélfardstjédnster av hog kvalitet for alla invanare.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) ska verksamheter inom
socialtjanst och LSS &rligen uppritta en sammanhallen kvalitetsberittelse. Syftet med denna
rapport ér att ge en samlad bild av hur individ- och familjeomsorgen har arbetat med att
utveckla och sdkra kvaliteten under verksamhetsaret 2025. Kvalitetsberéttelsen ska redogora
for genomforda atgirder, uppnadda resultat samt identifierade utvecklingsomraden och
fungerar som ett verktyg for fortsatt forbattringsarbete.

2. Ledningssystem for kvalitet

Individ- och familjeomsorgens arbete utgar fran ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska sidkerstilla att
verksamheten planeras, leds, kontrolleras, f6ljs upp, utvarderas och forbéttras pa ett
strukturerat och kontinuerligt sétt.

Ett centralt inslag 1 kvalitetsarbetet dr det systematiska forbattringsarbetet, dir fokus ligger pa
att identifiera risker, forebygga avvikelser och sékerstélla att verksamheten lever upp till
gillande krav och mal. Arbetet omfattar bland annat riskanalyser, egenkontroller samt
hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter. Dessa underlag analyseras 16pande och
ligger till grund for utveckling av rutiner och arbetssétt. Genom detta skapas forutsittningar
for en ldngsiktig och hallbar kvalitetsutveckling.

3. Organisation och ansvarsfordelning

Individ- och familjeomsorgens verksamhet omfattar flera olika omraden och bedrivs inom
ramen for en tydlig ansvarsfordelning, dir styrning, ledning och uppf6ljning ir centrala delar i
att sikerstélla kvalitet och réittssdkerhet.

Socialndmnd

Socialndmnden ansvarar for att verksamheterna bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning,
forordningar och foreskrifter samt utifrdn kommungemensamma styrdokument och
ekonomiska ramar. Ndmnden har ddrmed det 6vergripande ansvaret for verksamhetens
inriktning, mal och resultat.

Socialchef
Socialchefen har det yttersta ansvaret for kvalitetsarbetet och ansvarar tillsammans med
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socialndmnden foOr att detta planeras, genomfors, f6ljs upp och utvecklas. I ndra samverkan
med ledningsgruppen ansvarar socialchefen for att prioritera utvecklingsomraden utifran
politiska mal, lagstiftning och foreskrifter samt att ta fram, faststélla och dokumentera rutiner
for hur ledningssystemet kontinuerligt ska foljas upp och forbattras.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen ingér 1 forvaltningens ledningsgrupp och har en central roll i1 att omsétta
overgripande maél till praktiskt genomforande i1 verksamheten. Ansvaret innefattar att
informera om géllande processer, riktlinjer och évergripande rutiner, att vid behov upprétta
dessa samt att sdkerstdlla att de efterlevs. Vidare ansvarar verksamhetschefen for att folja upp
verksamheten och driva ett kontinuerligt forbittringsarbete.

Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for den operativa verksamheten pa enhetsniva. Det innebér att, utifran
overgripande riktlinjer, vid behov uppritta lokala rutiner, sékerstilla att dessa &r kénda 1
arbetsgruppen och f6ljs i det dagliga arbetet samt att kontinuerligt f6lja upp verksamheten.
Enhetschefen ansvarar dven for att aterkoppla resultat av det gemensamma kvalitetsarbetet till
medarbetarna och skapa forutséttningar for delaktighet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna har, 1 enlighet med socialtjénstlagen, ett ansvar att aktivt medverka 1
verksamhetens kvalitetsarbete. Detta innebér att arbetsuppgifter ska utforas pa ett systematiskt
och rittssakert sitt 1 enlighet med géllande processer, riktlinjer och rutiner. Medarbetarna
forvéntas dven bidra till utveckling genom att uppmérksamma forbattringsbehov, delta i
framtagandet av nya arbetssétt och aktivt medverka 1 verksamhetens kontinuerliga
forbattringsarbete.

Verksamheten omfattar flera centrala omraden dir ansvar och uppdrag tydligt kopplas till
organisationens olika nivaer. Oppenvarden utgor en viktig del i arbetet med att erbjuda
stodinsatser till personer med skadligt bruk eller beroende. Insatserna dr kunskapsbaserade
och utformas med fokus pa tillgédnglighet, flexibilitet och individens delaktighet, vilket stiller
krav pd samordning och kvalitet i hela organisationen.

Inom ekonomiskt bistand har sérskilt fokus under aret lagts pa unga vuxna med langvarigt
bistandsbehov. Genom riktade och strukturerade insatser har malet att begréinsa antalet
aktuella individer uppnatts, vilket visar pa positiva effekter av ett malmedvetet arbetssétt.

Myndighetsutovningen inom dldreomsorg och LSS har forstarkts genom 6kade resurser,
vilket har mojliggjort forbéttrad samverkan, dkad tillgdnglighet och stérkt kvalitet 1
handldggningen. Samtidigt har kommande resursminskningar identifierats som en risk, vilket
staller 6kade krav pé prioriteringar, effektivitet och fortsatt utveckling av arbetssitt.

Inom barn- och familjeomridet har arbetet med familjehem, dppenvérdsinsatser och
myndighetsutdvning fortsatt att utvecklas med barnets bista i fokus. Familjerdtten och
familjecentralen utgor viktiga delar 1 det forebyggande arbetet, dér tidiga insatser och
samverkan mellan aktorer dr avgorande for att mota barns och familjers behov.



Sida 5 av 10

Askersunds
KOMMUN

Arbetet med véld i néra relationer har under dret starkts genom 6kad prioritering,
kompetensutveckling och planering av framtida insatser. Detta har bidragit till att tydliggora
ansvarsfordelningen, stirka samverkan och forbéttra forutsittningarna att identifiera och ge
stod till bade vdldsutsatta och vildsutovare.

4. Verksamhetsomraden

Under 2025 har ett omfattande utvecklingsarbete bedrivits inom individ- och
familjeomsorgen. En organisationsdversyn har genomforts i syfte att stirka arbetsledningen,
vilket resulterade 1 att tre 1:e socialsekreterare tillsattes frdn och med augusti. Denna
fordndring har forbattrat forutsittningarna for stdd, ledning och kvalitetssdkring 1
handldggningen.

Den nya socialtjanstlagen, som trddde i kraft den 1 juli 2025, har inneburit ett omfattande
fordndrings- och utvecklingsarbete inom hela verksamheten. Under aret har nya riktlinjer och
delegationsordningar utarbetats och ett intensivt implementeringsarbete har genomforts. Trots
att flera viktiga steg har tagits 4r omstillningen fortsatt pAgdende och kommer att kriva
l6pande uppféljning, anpassning och vidareutveckling under de kommande aren. Lagen
innebdr i huvudsak ett skifte mot en mer forebyggande, tillgédnglig och kunskapsbaserad
socialtjinst, dir tidiga insatser, 6kad flexibilitet och mdjlighet till stod utan individuell
behovsprovning i vissa fall betonas.

Familjehem

Socialtjansten ansvarar for att sékerstélla att barn och unga som inte kan bo kvar i sin
hemmiljo far en trygg och stabil omsorg. Nér en placering blir aktuell rekryteras och utreds
familjehem genom intervjuer, hembesok och registerkontroller for att sdkerstilla att de kan
erbjuda en trygg och utvecklingsfrimjande milj6. Ett prioriterat fokus har varit att 1 forsta
hand rekrytera egna familjehem och i mgjligaste man undvika konsulentstddda 16sningar.

Matchningen mellan barn och familjehem utgér fran barnets individuella behov och
familjehemmets formaga att tillgodose dessa. Placering kan ske frivilligt enligt SoL eller med
stdd av LVU. Under placeringstiden ansvarar socialtjansten for stdd och handledning till
familjehemmet samt for att f6lja barnets maende, utveckling och réttigheter. Biologiska
fordldrar erbjuds stod parallellt, med malet att mojliggora dterforening nir det dr forenligt
med barnets basta. Umgénge planeras och f6ljs upp strukturerat. Vid avslutad placering
sakerstdlls en planerad 6vergang och eventuell eftervard. Barnets bista dr vigledande 1
samtliga delar.

Oppenvird barn

Kommunens dppenvard erbjuder insatser riktade till barn och deras familjer, sdsom
samtalsstod, fordldraskapsstod, familjebehandling, umgéngesstdod och praktiskt stdd i
vardagen. Insatserna ges utifrdn behov, 6nskemaél eller uppdrag och syftar till att stérka
familjens egna resurser samt frimja barnets trygghet och utveckling, med malet att i
mdjligaste man undvika placering utanfér hemmet.
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Familjeritt

Familjerdtten ansvarar for att utreda och stodja fordldrar i fragor som ror vardnad, boende och
umginge samt for att uppritta juridiskt bindande avtal. Verksamheten omfattar dven
faderskaps- och fordldraskapsbekréftelser, samarbetssamtal och radgivning. Malet dr att nd
hallbara 16sningar som utgar fran barnets bésta.

Under 2025 avslutades en handldggartjianst. I avvaktan pa en langsiktig 16sning, exempelvis
genom avtalssamverkan, har kommunen sékerstéllt uppdraget genom kop av konsulttjanster.

Familjecentralen

Familjecentralen i Askersund ir en samverkansarena mellan kommunen och Region Orebro
lan och riktar sig till familjer med barn 0—18 ar. Hér erbjuds bland annat ppen forskola,
fordldrastdd, radgivande samtal och olika gruppverksamheter. I verksamheten ingér dven
BVC, barnmorskemottagning och socialtjdnstens familjestdd, vilket mojliggor ett samlat stod
kring barnets hilsa och utveckling.

Under 2025 har verksamheten utvecklats genom utokad 6ppen verksamhet och etablering av
en ny motesplats i Arenan. Arbetet har dven stirkts genom deltagande i Generation PEP,
vilket bidragit till metodutveckling och nya arbetssitt.

Utredande socialsekreterare barn och familj

Utredande socialsekreterare ansvarar for handldggning av anmélningar och ansdkningar enligt
SoL och vid behov LVU. Arbetet omfattar strukturerade utredningar av barns livssituation
genom samtal, hembesok och informationsinhdmtning fran relevanta aktorer. Beddmningar av
behov av insatser gors utifran ett barnperspektiv, och beslut fattas inom ramen for delegation.

Arbetet innefattar dven dokumentation samt samverkan med interna och externa aktorer for
att sdkerstilla att barnets behov av skydd, stod och utveckling tillgodoses.

Socialsekreterare vuxen

Under éret har ett omfattande utvecklingsarbete genomforts inom myndighetsutdvningen for
vuxna. Resurser har omfordelats, vilket mgjliggjort rekrytering av ytterligare en handlaggare
samt inrdttandet av en egen fOrste socialsekreterare.

Utvecklingsarbetet har bland annat omfattat:

e fordjupad uppfoljning av dppenvardsinsatser

o utveckling av strukturerade grupprogram och metodstod

o stérkt suicidpreventivt arbete

o Okad tillgdnglighet for mélgrupper med lag bendgenhet att sdka stod
o forstirkt samverkan i tidiga skeden
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VINR (Vild i nira relationer)

Arbetet med vald i néra relationer har forstarkts sedan 2025 och utgdr ett prioriterat
utvecklingsomrade. Statsbidrag har mojliggjort planering och utveckling av arbetssétt for att
uppticka, utreda och ge stod till bade véldsutsatta och véldsutovare.

Arbetet omfattar riskbeddmningar, kartliggningar samt samverkan med externa aktorer sdsom
polis, kriminalvard, hilso- och sjukvérd och ideella organisationer.

Mottagningsteam

Ett mottagningsteam etablerades den 1 september 2025 {or att skapa en tydlig ingéng till
socialtjansten. Syftet dr att sékerstélla tillgédnglighet samt mdjliggora snabba och réttssdkra
initiala beddmningar av behov av stod.

Personligt ombud

Ett personligt ombud anstélldes i augusti 2025 med stod av statsbidrag. Uppdraget ar
tidsbegrénsat till juni 2026 men har redan visat positiva resultat i form av 6kad tillgédnglighet
och forbéttrad samordning. Forldngning dr mojlig under forutséttning av fortsatt finansiering.

Skolsocialt team

Ett skolsocialt team etablerades i augusti 2025 i samverkan med barn- och
utbildningsforvaltningen. Verksamheten utgor en viktig del 1 arbetet med tidiga och
forebyggande insatser och planeras fortsatta under 2026.

Integration

Arbetet med integration har utvecklats med fokus pa tidiga och samordnade insatser.
Samverkan sker mellan flera kommunala verksamheter och externa aktdrer. Insatserna syftar
till att stirka individers mojligheter till egenforsorjning, 6ka delaktighet och frimja en hallbar
etablering i samhéllet.

Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)

Arbetet med ISU har vidareutvecklats for att stirka verksamhetens kvalitet. Genom att
systematiskt folja upp insatser och resultat pd individniva och sammanstélla dessa pa
gruppniva skapas lokal kunskap som bidrar till en mer kunskapsbaserad socialtjénst.
Oppenvird vuxen

Oppenvarden har en central roll i arbetet med personer med skadligt bruk eller beroende.

Insatserna syftar till att stirka individens formaga till ett sjélvstiandigt liv och ges med hog
tillgénglighet och flexibilitet.
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Verksamheten erbjuder bland annat radgivning, individuella samtal, gruppbehandling,
aterfallsprevention, stod vid vald 1 néra relationer, suicidpreventiva insatser samt verksamhet
inom Motesplats SoL-Kraft. Vissa insatser erbjuds utan behovsprévning, vilket 6kar
tillgédngligheten.

Ekonomiskt bistand

Handldggningen av ekonomiskt bistdnd har under 2025 haft sédrskilt fokus pd unga vuxna med
langvarigt bistdndsbehov. Det uppsatta malet uppnaddes.

Arbetet priglas av rittssikra och likvirdiga bedomningar, med tydliga riktlinjer for olika
malgrupper och for bedomning av inkomster, tillgdngar och skéliga kostnader.

Handléiggning édldre och LSS

Under 2025 forstirktes verksamheten med tva nya handldggare, vilket mojliggjorde
utvecklingsinsatser inom samverkan, tillganglighet och kvalitet.

Samverkan med hemtjénsten har stirkts genom strukturerade arbetssitt och 6kad nérvaro 1
verksamheten. Ett samarbete med vdrdcentralen har initierats for att forbittra samordning och
forebyggande arbete.

Inom LSS och funktionsstdd har uppfoljning och omprévning av drenden prioriterats, sirskilt
inom personlig assistans. Granskning av boendestdd har lett till tydligare utredningar och
beslut, vilket har stérkt réittssdkerheten och bidragit till en mer enhetlig handlaggning

5. Riktlinjer, rutiner och processer

Verksamheten arbetar utifran en tydlig huvudprocess som omfattar hela drendeflodet fran
aktualisering till avslut. Under aret har samtliga enheter arbetat med att revidera och utveckla
sina processer och styrdokument. Ett flertal riktlinjer har uppdaterats och skapats, vilket
bidrar till 6kad rittssdkerhet och en mer enhetlig handlédggning.

6. Omstiallning och samverkan

Omstéllningen till ny socialtjdnstlag ar ndra kopplad till arbetet med Néra vard, déar fokus
ligger pé tillgénglighet och individens behov. Samverkan mellan myndighet och utforare har
starkts, sédrskilt 1 samband med utskrivning fran slutenvarden. Hemtagningsenheten har haft en
central roll i att sikerstilla en trygg och effektiv dvergéng till insatser i hemmet.

7. Sakerhet Hot och Vald

Under aret har ett omfattande arbete genomf6rts inom omridet sdkerhet, med sérskilt fokus pa
hot och vald. Samtliga medarbetare har genomgétt utbildning och rutiner har reviderats.
Arbetet har bidragit till 6kad medvetenhet och stirkt sdkerhetskultur inom verksamheten.
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8. Kompetens och personal

Rekryteringsbehovet har varit omfattande under aret och verksamheten har forstirkts med
flera nya medarbetare. Trots genomforda rekryteringar kvarstar en sarbarhet, vilket framst
beror pa hoga kompetenskrav i kombination med svarigheter att attrahera och rekrytera
erfarna medarbetare.

Samtidigt har bade IFO vuxen (18 st. totalt) och IFO barn och unga (17 st. totalt) medarbetare
med adekvat utbildning och relevant kompetens for sina respektive uppdrag.

Ett langsiktigt och strategiskt arbete med kompetensforsorjning, arbetsmiljo och ledarskap ar
avgorande for att sékerstélla en héllbar verksamhet dver tid. Medarbetarnas delaktighet i
kvalitetsarbetet har varit en betydelsefull framgangsfaktor och mojliggors genom
strukturerade forum sisom arbetsplatstriaffar och planeringsdagar.

9. Framtida utvecklingsbehov och utmaningar

Verksamheten star infor flera utmaningar, déribland kompetensforsorjning, 6kade behov inom
barn och unga samt ett anstrangt ekonomiskt 14ge. Den nya socialtjdnstlagen stiller krav pa
nya arbetssitt och en 6kad betoning pé forebyggande insatser.

Omstéllningen bedoms vara langsiktig och kréva bade resurser och uthéllighet for att ge full
effekt.

Under inledningen av 2026 har myndighetsutdvningen tilldelats minskade resurser. Detta
paverkar sdvil mojligheterna till extern samverkan som det interna kvalitetsarbetet.
Sammantaget bedoms konsekvenserna vara betydande, sérskilt avseende verksamhetens
tillgénglighet samt forutsittningarna att bedriva ett forebyggande arbete.

Samverkan med hemtjinsten

Samverkan med hemtjinsten har &ndrat form under 2026, bland annat genom att handlaggare inte
langre &r fysiskt stationerade pa Viastergarden. Samverkan mellan verksamheterna kvarstar dock och
sker genom andra strukturer och forum, men har inneburit minskad nérvaro i verksamheten och
begransade mojligheter till I6pande samverkan i det dagliga arbetet.

Beddmningen ér att forutsittningar for samverkan fortsatt finns, men att arbetssétt behdver utvecklas
for att sidkerstélla en fortsatt god kvalitet i samarbetet.

Samverkan med vardcentralen

Det utvecklingsarbete som initierades under 2025 i samverkan med vardcentralen och IFO har
tillfalligt pausats under varen 2026. Detta har medfort att insatser med fokus pa att stirka det
forebyggande arbetet samt oka tillgéngligheten for medborgarna tillfélligt har avstannat.

Samverkan med vardcentralen dr dock fortsatt ett prioriterat utvecklingsomrade.
Samverkansarbetet bedrivs for ndrvarande pa en mer 6vergripande och strategisk niva och
omfattar bland annat planering av gemensamma 16sningar, sdsom en delad resurs mellan
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huvudminnen. Bedomningen &r att dessa insatser pa sikt kommer att bidra till att stirka det
forebyggande perspektivet samt forbéttra tillgéngligheten for medborgarna.

Minskade mojligheter till uppfoljning

Det bedoms att uppfoljningar av fattade beslut kommer att behova prioriteras ned. Detta kan
fa konsekvenser for rittssdkerheten, kontinuiteten i insatserna samt kvaliteten i uppfoljningen
av brukarnas behov och situation dver tid.

10. Sammanfattande analys och bedomning

Under éret har ett omfattande arbete genomforts for att starka kvaliteten 1 verksamheten.
Fokus har legat pd att anpassa verksambheten till nya lagkrav, utveckla processer och forbéttra
styrdokument.

Genomforda atgirder har bidragit till 6kad kunskap, forbittrad struktur och en mer enhetlig
handldggning. Samtidigt kvarstar utmaningar, sédrskilt inom kompetensfoérsorjning och
resursfordelning.

11. Slutsats

Individ- och familjeomsorgen i Askersunds kommun har under 2025 tagit viktiga steg i
utvecklingen av ett systematiskt kvalitetsarbete. Genom ett tydligt fokus pa struktur,
samverkan och kompetensutveckling har verksamheten stérkts.

Samtidigt krdaver framtidens utmaningar fortsatt utvecklingsarbete, langsiktig planering och
strategiska satsningar for att sékerstélla en héllbar och kvalitativ socialtjdnst.
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